Vertriebstraining mit Methode
Auf dem Weg zum individuellen Kundenkontakt

Fiir Vertriebsmitarbeiter, Kundenberater und Kontakter

Was wir tun ...

Wir trainieren |hre Mitarbeiter so, dass sie einen individuellen,
empathischen und Uberzeugenden Kundenkontakt herstellen
konnen. Checklisten und Einwand-Behandlungstechniken haben
langst ausgedient, sind sie doch das Ende einer kundenorientierten
und damit erfolgreichen Kommunikation.

Praxisbeispiele:

> Eine Privatbank hat die Defizite eines ..Schubladen-Trainings”
fur ihre Mitarbeiter erkannt und mochte einen neuen Weg
gehen. Sie mdchte, dass ihre Berater lernen, einen echten und
individuellen Kontakt zum Kunden aufzubauen. Es werden zwei
zweitagige Trainings und ein Refresher-Tag durchgefihrt.

> Die Merchandiser eines Modeunternehmens sollen auf der Ver-
kaufsflache die Betreiber des Textilhauses von den Warenauf-
bauten Uberzeugen kénnen. Ein dreitdgiges Training findet
statt.

Wie wir das tun ...

Die personliche Wahrnehmung hat viel mit einer inneren Haltung
zu tun. Wenn lhre Mitarbeiter begeistert sind, werden sie eher die
Kunden begeistern konnen. Diese Wahrnehmung und den indivi-
duellen Auftritt Ihrer Mitarbeiter trainieren wir. Sie werden lernen,
die Absichten und Wiinsche der Kunden zu erkennen, indem wir
ihnen zeigen, wie man sich in den Kunden hineinversetzt. ..Der
Kunde ist Konig™ klingt nach einer pauschalen Marketing-Floskel
und doch gilt: Nur ein zufriedener Kunde wird ein guter Kunde
und das Kauferlebnis zu einem besonderen Ereignis. Wir lehren
keine Techniken, sondern Methoden, die Ihre Mitarbeiter in jeder
Situation flexibel agieren lassen werden. Da jeder Mensch anders
ist, andere Bedurfnisse hat, geht es eben nicht um vorgefertigte,
unpersdnliche Checklisten und Gesprachstechniken - sie sind
kontraproduktiv, wenn es um eine individuelle Kundenbetreuung
oder -ansprache geht. Ihre Mitarbeiter dirfen Mensch sein und die
Kunden als solche behandeln.

Austausch unter vier Augen
Sparringspartner, Mitdenker und Querdenker

Fiir Vorstande, Geschaftsfiihrer, Top-Manager und Fiihrungskrafte

Was wir tun ...

Wir sind |hr konstruktiver Sparringspartner auf hohem Niveau,
ein Querdenker und ein Mitdenker, der Ihnen neue Perspektiven
eroffnet, Sie individuell fordert und unterstitzt. Als Katalysator
entlocken wir |hnen durch unsere Methodenkompetenz unter-
schiedliche Ansatze, mit denen Sie schwierige, aber heraus-
fordernde Situationen l6sen lernen.

Praxisbeispiele:

> Ein Werksleiter erlebt zweierlei Krisen auf einmal: Privat
durch die Scheidung von seiner Ehefrau, beruflich durch
Rationalisierungsprozesse in seinem Werk aufgrund der wirt-
schaftlichen Situation. Er ist mit dieser Situation Uberfordert
und sein Selbstwertgefiihl wackelt. Gemeinsam strukturieren
wir seine Themen und erarbeiten Losungswege fir seine viel-
faltigen Themen. Nach drei Monaten Begleitung nimmt er seine
Ziele wieder allein in die Hand.

> Ein Geschaftsfihrer hat konsequenzreiche Fehlentscheidungen
getroffen und sein Unternehmen durch schlechte Beteiligungen
geschwacht. Gemeinsam Uberlegen wir Strategien, um mit Hil-
fe eines geordneten Rickzugs Sanktionen und rechtliche Aus-
einandersetzungen zu vermeiden.

Wie wir das tun ...

Wir nehmen unterschiedliche Rollen ein, indem wir verschiedene
Perspektiven vertreten, uns einmischen, Empfehlungen geben und
Standpunkte vertreten. Aus allen uns méglichen Blickwinkeln (z.B.
Fuhrungskraft, Trainer, Berater und Coach) betrachten wir das im
Vier-Augen-Gesprach genannte Thema. Ziel ist der Austausch, der
Dialog, der Input und nicht zwingend die Arbeit an individuellen
Mustern, so wie es im Coaching Ublich ist.

Einzelcoaching
Unterstiitzung in Veranderungsprozessen und Krisen

Fir Vorstiande, Geschéftsfiihrer, Top-Management, Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter

Was wir tun ...

WirunterstitzenVorstande, Geschaftsflihrer, das Top-Management,
Fihrungskrafte und Mitarbeiter, damit Sie ihre selbstschadigenden
Muster und Verhaltensweisen erkennen und ablegen, um ihre indi-
viduellen und persénlichen Ziele besser erreichen zu kdnnen.

Wie wir das tun ...

Wir initialisieren bei den Teilnehmern neue Verhaltensweisen
Uber systemische Fragen und konstruktive Fokussierung. Diese
Methodik hat das Ziel, die Verbesserung der Wahrnehmung fir
sich selbst, andere und die umgebenden Systeme zu wecken und
in der Folge zu scharfen.

Nach einer Zieldefinition fihren wir als Kurzzeitcoachs in der Regel
5-7 Sitzungen a ein bis zwei Stunden durch. Das Coaching bieten
wir mit Coachs unterschiedlicher Ausbildungslevel an:

1. Senior Performance Coach/Supervisor: Susanne Alwart

(ab 250€/60 Min. zzgl. 19 % MwSt. = 297,50 €)

2. Performance Coach (nach erfolgreichem Traineeprogramm)
(120€/60 Min. zzgl. 19 % MwSt. = 142,80 €]

3. Coach-Trainee (nach absolvierter Coachausbildung unter
Supervision)

[40€/60 Min. zzgl. 19 % MwSt. = 47,60 €)

Unsere offenen Aus- und Weiterbildungen
fir Coachs, Trainer, Berater und Fiihrungskrafte

Weiterbildung Systemischer Organisationsentwicklungsberater, 12 Tage
Lernen Sie bei uns, wie Sie dazu beitragen kénnen, dass Unter-
nehmen sich aus sich selbst heraus verandern!

Ausbildung zum Systemischen Businesscoach, 39 Tage

In unserem 1jdhrigen Programm erlernen Sie nachhaltige
Methodenkompetenz, um als Coach auf hochstem Niveau zu ar-
beiten.

NLP-Ausbildungen (Practitioner und Master), 18 Tage

In unseren umfassenden NLP-Ausbildungen erlernen Sie eine der
effizientesten Kommunikations- und Interventionsmethoden .von
der Pike auf”.

Systemische Train the Trainer-Ausbildung, 12 Tage

Machen Sie sich fit fir den Markt mit unserer Train the Trainer-
Ausbildung. Wir vermitteln Ihnen das Handwerkszeug und in der
Ausbildung erarbeiten Sie Ihr erstes eigenes Training.

alwart+team>>

weil mehr maglich ist!

Postanschrift, Biro- und Trainingsraume:

alwart+team
Susanne Alwart

Angebote fur
Unternehmen

alwart+team>>

weil mehr maglich ist!
ningsmafnahmen fir Fihrungskrafte, Coachingmaf3-

nahmen, Organisationsentwicklungsberatung sowie

Konzeption und Durchflihrung von Vertriebs- und

Trainer, Fihrungskrafte und Geschaftsfihrer an den
Grof3projekten fur Unternehmen.

Aus- und Weiterbildungsinstitut fir Coachs, Berater,
MafBgeschneiderte Multiplikatorentrainings, Trai-
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Uber uns und unser Angebot

Philosophie

Das, was wir heute tun, ist das Ergebnis langjahriger Arbeit und
Weiterbildung. Dieser Prozess standiger Weiterbildung wird fir
uns auch nie zu Ende sein.

Was wir bisher gelernt und erlebt haben, hat uns gezeigt, dass
Methodenkompetenz der wichtigste Erfolgsfaktor ist. Je mehr
Methodenkompetenz sich ein Teilnehmer oder ein System erar-
beitet, desto mehr Wahlmaglichkeiten, Flexibilitat und Ressourcen
entstehen. Wir halten bei der Arbeit mit Menschen nichts von
standardisierten Verfahren und Checklisten, denn sie wirden
genau das unterdricken, was wir starken wollen: die Individualitat.
Wir versuchen bei unserer Arbeit ein Umfeld zu schaffen, in dem
individuelles und organisationales Lernen auf hochstem Niveau
ermaglicht wird. Daflir stehen wir personlich ein.

In Unternehmen sorgen wir fir die konsequente Durchsetzung
vorher vereinbarter Wege und Ziele. Das tun wir, weil wir unserem
Auftrag in dem Wissen nachkommen, dass bei Beratungsauftragen
nur die konsequente Umsetzung den Erfolg bringt. Da wir das Sys-
tem stéren, sind wir fir ,Systemerhalter” unbequem. Da wir aber
auch fordern, sind wir fir ,.Systemveranderer” ein Geschenk. Wir
setzen uns dafir ein, dass auch . Systemerhalter” die Chance zum
Wandel erkennen und nutzen konnen.

Auch in unseren Weiterbildungen fordern wir. Von den Teilnehmern
erwarten wir vollen Einsatz und von den Assistenten hochstes
Engagement. Nur wenn alle am System Beteiligten ihr Bestes
geben, kann die Weiterbildungsmafinahme mehr bieten, als die
Teilnehmer und Auftraggeber vorher erwartet haben.

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

(e

Susanne Alwart + team

Experten-Trainings fiir Unternehmen
Gute Wissensvermittler sind Multiplikatoren

Fir interne Trainer, Berater, Coachs, Mentoren und andere
Multiplikatoren

Was wir tun ...

Wir bilden die Experten Ihres Unternehmens so aus, dass sie noch
besser in der Lage sind, ihr vorhandenes Wissen an Mitarbeiter
weiterzugeben. lhre Mitarbeiter lernen, wie Trainings konzipiert
und durchgefihrt werden.

Praxisbeispiele:

> Ein Unternehmen der Flugzeugbauindustrie mochte, dass die in-
ternen Experten oder Trainer ihr vorhandenes Fachwissen bes-
ser an Kollegen weitergeben. Ziel: Verbesserung der Behaltens-
quote und Praxistauglichkeit. Wir konzipieren und flhren ein
.Train the Trainer”-Programm durch, das mit drei zweitdgigen
Modulen die Methodenkompetenz trainiert. Dabei werden die
Teilnehmer/Trainer erfolgreich ihren ersten Trainerleitfaden
fur die spatere Anwendung in lhrem Unternehmen schreiben.
Gleichzeitig erlernen sie die Methode fir weitere Konzeptionen
und Durchfiihrungen von Trainingsmafnahmen.

> Eine Bank madchte ihre besten Vertriebsmitarbeiter zu Trainern
und Multiplikatoren machen, damit in der Folge andere Mit-
arbeitervonihnenlernen. Daflirarbeiten sie die bankspezifischen
Erfolgsstrategien heraus und geben anschliefend das Wissen im
Unternehmen weiter. Die ..Besten” werden also gefordert, gefor-
dertunddurch ihren herausragenden Status zusatzlich motiviert.
Wir konzipieren zweimal zweitagige Multiplikatorentrainings, in
denen die Vertriebsmitarbeiter von uns Methoden lernen, wie sie
ihr vorhandenes Wissen anderen mithilfe eines Trainings ver-
mitteln konnen - aktivierend, motivierend und praxisnah. An vier
jeweils im Abstand von drei Monaten durchgefiihrten Refresher-
Tagen werden die durchgefihrten Trainings supervidiert.

Wie wir das tun ...

Wir vermitteln bewahrte und neue Methoden, die aus den Ergeb-
nissen der Gehirnforschung entwickelt wurden und arbeiten u.a.
mit Wiederholungen, dem Lernen im guten Zustand und starkem
Praxisbezug. Die Wissensvermittlung ist auf diese Weise wesent-
lich effizienter und praxisbezogener moglich. Diesen Beweis treten
wir an. Bausteine dabei sind u.a.: Fokussierende oder offnende
Fragen am Anfang, kurze Theorievermittlung, intensive Einbindung
der Teilnehmer, praxisorientierte Aktivierungen.

Dabeiwenden wir Methoden an, die mit knackigen Wiederholungen,
Spafl und Betroffenheit, theoretischen Modellen, kontinuierlichem
Praxistransfer und Reflexionsfragen die Teilnehmer aktivieren und
alle Lerntypen ansprechen.

Nach einem Erstkontaktgesprach geben wir eine Empfehlung und
fihren je nach Ausgangssituation und Ziel zwei- bis zwolftagige
.Train the Trainer-Trainings” fur Ihr Unternehmen durch.

Beratung in Zeiten des Wandels
Potenziale wecken, erkennen und fordern

Fir Unternehmen aller Branchen und Grdf3en, die sich von innen
heraus entwickeln wollen und miissen

Was wir tun ...
Wir  fihren bewahrte und anerkannte Methoden wie
Changemanagement, Organisationsentwicklung, Trans-

formationsmanagement und Systemische Beratung durch.
Getragen von lhrer Zieldefinition oder der Veranderungsnotwen-
digkeit in Ihrem Unternehmen beraten und begleiten wir Ihr Un-
ternehmen individuell. Wir geben Ihnen keine Ldsungen, sondern
den Handlungsrahmen, in dem Sie aus sich heraus Ldsungen
entwickeln und aus sich heraus mehr maoglich machen werden.

Praxisbeispiele:

> Ein inhabergeflihrtes, stark expandierendes Bauunternehmen
stellt fest, dass die Mitarbeiterzufriedenheit und die Iden-
tifikation mit dem Unternehmen kontinuierlich abnehmen.
Wir initiieren einen Beratungsprozess, der mit der Arbeit auf
Geschéftsfiihrungsebene beginnt und sich anschliefend durch
alle Fihrungsebenen fortsetzt. Wir arbeiten an Kommunikati-
onspotenzialen und der stringenten Umsetzung der Unterneh-
mensstrategie.

> Ein Konsumguterhersteller beklagt die mangelnde Verander-
ungskompetenz seiner Mitarbeiter und verweist dabei auf ge-
scheiterte Changeprozesse in der Vergangenheit, doch stehen
neue Veranderungsprozesse an. Wir konzipieren, begleiten und
unterstitzen diese Veranderungsprozesse mit unserem Trainer-
und Coachteam und stehen als Berater zur Seite.

Wie wir das tun ...

Wir sprechen fachkompetent und offen das aus, was wir in
Ihrem Unternehmen wahrnehmen, wie wir es interpretieren
und empfehlen lhnen eine Vorgehensweise. Wir stellen Fragen,
erarbeiten in Workshops Veranderungspotenziale mit lhnen und
begleiten Sie und lhre Mitarbeiter tber einen langeren Zeitraum.
Unser Ziel ist, die flr Sie erarbeitete Verdnderungsmethodik im
Unternehmen zu etablieren.

Wir fihren von der Veranderungskonzeptberatung, Begutachtung
bis zur langjahrigen Begleitung mit intensiven und extensiven
Beratungsphasen jede Beratungsintensivitat durch.

Ausbildung zu Change Agents
Mitarbeiter gestalten Veranderungsprozesse

Fir ausgewahlte Mitarbeiter, interne Berater, ausgebildete
Fiihrungskrafte

Was wir tun ...

Wir trainieren Ihre Mitarbeiter und zeigen ihnen Instrumente auf,
wie sie erfolgreich Veranderungsprozesse im Unternehmen von
innen heraus durchfihren kénnen. Als Change Agents bauen sie
nachhaltig Know-how fir den Wandel auf und fihren zukinftig
die notigen Veranderungsprozesse kontinuierlich durch. Dariber
hinaus befahigen wir den Change Agent dazu, Ihr Unternehmen
so zu begleiten, dass es aus sich selbst heraus Veranderungen
besser gestalten kann. Das hat einen groflen Vorteil: Kontinuier-
liche Veranderungen reduzieren die Gefahr, dass das Unternehmen
.plétzlich™ in die Situation einer hohen Veranderungsnotwendigkeit
gerat, die den Einsatz der klassischen Managementberatung not-
wendig machen konnte.

Praxisbeispiele:

> Eine Versicherung sieht sich groflen Veranderungsprozessen
in der Zukunft ausgesetzt und will diese Prozesse durch inter-
ne Change Agents unterstitzen. Die Change Agents sollen die
Veranderungen von innen heraus forcieren und gleichzeitig fir
die Mitarbeiter Ansprechpartner und Vorbild sein. Wir fihren ein
viermal dreitégiges Training Uber vier Monate durch und stit-
zen danach den Prozess durch eine Kombination aus kollegialer
Beratung und Supervision ab.

> Ein Unternehmen mochte die Beratungsqualitat seiner
Personalentwickler erhohen, damit gegenwartige und zukinf-
tige Veranderungsprozesse nachhaltiger durchgefiihrt werden.
Wir konzipieren und fihren ein sechstigiges (3x2 Tage) Training
durch.

Wie wir das tun ...

Wir vermitteln die Methodenkompetenz, die es lhren Mitarbei-
tern ermoglichen wird, genau zu verstehen, worum es in |hrem
Unternehmen geht. Wo liegen Starken und wo Schwachen? Wie
funktionieren interne Kommunikationsstrukturen? Wie kdnnen
Muster und Routinen gestort werden, sodass Neues entstehen
kann? Nur einige Fragestellungen, die aufzeigen sollen, um was
es einem Change Agent gehen soll: Veranderungsprozesse der-
art zu initialisieren, zu konzipieren und durchzufiihren, dass die
Veranderungsbereitschaft der Mitarbeiter steigt und die Ergeb-
nisse dieser Veranderung dem Unternehmen hohen Nutzen ein-
bringen.

Die Inhouse-Weiterbildungen dauern je nach Vorwissen 4-12 Tage.

Fiihrungskrafteentwicklung
Individualitat und Qualitat fiir das Unternehmen

Fiir Fihrungskrafte, zukiinftige Fiihrungskrafte und Trainees

Was wir tun ...

Ihre Fiihrungskrafte lernen durch uns, eine neue Fihrungsqualitat
mit den Mitarbeitern zu leben, eine Vorbildfunktion einzunehmen
und auch den Wandel mit den Mitarbeitern gestalten zu konnen.

Praxisbeispiele:

> Ein IT-Unternehmen stellt eine geringe Veranderungskompe-
tenz und -bereitschaft seiner Fihrungskrafte fest, ist aber ge-
zwungen, sich geanderten Marktsituationen proaktiv zu stellen.
In einem zwanzigtagigen Fihrungskrafteentwicklungstraining
werden in zehn Blocken alle Flihrungskrafte in den Bereichen
Selbstkompetenz, Kommunikationskompetenz und Verdnde-
rungskompetenz trainiert. Ein wesentlicher Teil des begin-
nenden Veranderungsprozesses wird durch die eineinhalbjah-
rige Trainingsphase unterstitzt.

> Eine Bank will starker als bisher die Eigenverantwortlichkeit
ihrer Mitarbeiter fordern und fordern und bendtigt dafiir kon-
tinuierliche Impulse und Mdglichkeiten der Supervision. Nach
einem zweimal zweitagig stattfindenden Basistraining zu Kom-
munikation und Fiihrung wechseln sich Impulsvortrage und Su-
pervisionstage ab.

Wie wir das tun ...

Wir qualifizieren lhre Fihrungskrafte mit Methoden aus dem
mentalen Training, der Kommunikation und der Systemischen
Organisationsentwicklung, die auf viele verschiedene Kontexte
Ubertragbar sind. Dabei setzen wir auf dem Vorwissen |hrer Mit-
arbeiter auf und orientieren uns an lhrer Unternehmenskultur
(Ist/Soll). Das Trainingskonzept ist so aufgebaut, dass Teilnehmer
praxisorientiert und fundiert die neuen Methoden lernen. Starre
Gesprachsleitfaden und Checklisten ersetzen wir mit dem Ziel, die
tatsachliche Qualitat Ihrer Mitarbeiter zur Entfaltung zu bringen
und sie dadurch nachhaltig ihre Fahigkeiten entwickeln zu lassen.
Wir lehren Methoden, die ein Lernen firs Leben ermdglichen, da
sie in alle Praxiskontexte tUbertragbar sind.

Wir fihren von dreitagigen Fiuhrungskraftetrainings bis zur lang-
fristigen Begleitung unterschiedliche Maf3nahmen durch.




