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NLP
Eine erfolgreiche Veränderungsmethode für den unternehmerischen Alltag

Anfang der siebzigerJahre un-

tersuchten die beiden Ameri-

kaner Bandler und Grinder die

Arbeit bedeutender TheraPeu-

ten und Persönlichkeiten hin-

sichtüch der Frage, rvas kön-

nen wir von diesen erfolgrei-

chen Kommuniketoren lernen,

um ihre illethoden fi.ir uns

selbst zu nutzen. Sie koPienen

und optimierten so lurge, bis

sie die gleichen Ergebnisse

enielten, wie die TheraPeuten

selbst. Darlus entstand eine

faszinierende Lerntheorie, die

sie N'LP nannten, Neuro-

Linguistische-Pro-

grammierung.

Heute rrird \lP anhand von einfrchen Übungen vor allem in Therapie-Ausbil-

dungen verminelt. Die gelernten Techniken beinhalten iedoch sehr riel mehr me-

thodisch-wissenscheftlichen Hintergrund einer VerCnderungsarbeit, als dies frir

d.ie lernenden in den Büchern und Ausbildungen deutlich wird. Die \-LP-

Ausbildungsiarlrur in Deuschland betont meist leider nur die personenzentrierte

lnterventionsrechnik. Dadurch ist fi.ir die Lernenden die Umsetzung in den betrieb-

lichen Ailteg sehr sch*'ierig.

NLP [efert iedoch den gesamten methodischen Baukesten, um \?rinderungs-

prozesse in Lnternehmen zu begleiten. Die von Heinze und .\llart ennrik-

kelten \1P Business Ausbildungen zeigen, wie das methodische Hand-

werkzeug, anhand von einfachen Übungen, auf den betrieblichen .{lltag

anzurvenden ist. In diesen sehr anschaulichen Anleirungen lernt m1n,

die Problemstrukrur einer 0rga.nisation zu entdecken und ennrickplt

rösungsansäue. 
'rvr vrösur 

AUftfag
lnsoweit ist NLP die ideale Nlethodik fi.ir 0rganisationsennvick-

lung, wenn man den Background der Nlethode dahingehend

aufarbeitet, wie Organisrion und die darin arbeitenden ROllg
Menschen lernen, iv'x das }luster ihrer Handlungen ist.

So kann man dr.nn durch einen angeleiteten Perspek-

tivenrvechsel keative Ideen enhlickeln, in Teams

Visionen anleiten, und über drs !?rstehen der }lis-

sion eine Org'.rnisation ausrichten.

,,Neuausrichfungen in Unternehmen können

nur mit einer sauberen il{ethodik erfolg-

reich durchgefrihrt werden"; sxgt R0-

derich Heinze. ,,Die in der Literatur

vonufindenden il{ethoden zur 0r-

gansationsennlicklung müssen

durch Aspekre enveitert wer-

den, die den } lenschen in

Umwelt

solchen Verd.nderungsprozessen

verstehen und berückichtigen. Für

mich ist ̂ \LP eine faszinierende lle-

thode, die genau drs leistet."

So ist beispielsrveise fi.ir die Orgeni-

sationsennricklung der St. G',rllener

Strategie der methodische .{nsau

von großer Bedeurung. In der Pratis

ist drs Versuindnis darüber, was der

Grundauftrag, eine Kernkompetenz,

die Vision der Lnternehmung ist.

häufig schwierig zu vermineln. Das

\LP hat dabei ein }lodeil ennr-ickelt.

dass diesen Prozess deutlich macht.

Das Strategiemodeil der iogischen

Ebenen erklärt anhand einfacher

Übungen, nie man sich diese Be-

griflichkeit erschließen kenn.

Die Grenzen nrischen \1P-!lethode und 0rganisationsenmicklung sind fiießend.

In Business-\lP Ausbildungen werden durch Übungen Verdnderung an sich selbst

erlernt und erfahrbu gemecht. Diese pra-hischen Erlebnisse rverden denn bezüg-

üch ihres merhodischen Hinderqrunds auibereitet und hinsichtlich ihrer Relevanz

fiir die 0rgrnisationsent-

Das illodell der logischen Ebenen wicklung im Lnternehmen
( in  Anlehnung an Rober ts  Di l ts /Gregory  Baleson)  s t rukrur ier t .  Äuf  d iese

verblüffende Art erlernt

D'rrs \LP liefert somit 1lethoden- und Sozialkompetenz fur Trainer

Berate r u nd Füh run gskrCft e, die Ve rCnderun gsprozesse begleiten.

Ein neiterer wichtiger Baustein um Organisationsennricklung

svstematisch betreiben zu können *ird in der erginzenden

i 2 -tägi gen Organisationsennvicklungsbemter-V'eiterbi l-

dung bei Heinze + .{rert trainiert. Hier kommt der sl'-

stemjsche Ansltz in Spiei, u'ird d:is Handrverkzeug

treiniert, um 0rganis:ttionsennricklu n gsp rozesse in-

t, itialisieren und durchführen zu können.

Heinze + Alwart ist ein Insürut, drs zum einen

Veiterbildungen fiJr Traineq Berater souie

Führungskrdfte durchfi.ihrt und zum xn-

deren I-nternehmen Trainings- und Be-

rarungsdienstleisrungen enbietet' Des

H'.r.mburger Instirut ist auf die Ini-

t iel isierung und Lmsetzung von

Verdnderungsprozessen sPe-

zi'.rlisiert.

He inze  +  A lwa r t  bes ieh taus  den  zwe i  Gese l l scha f t e rn  Susanne  A lwa r t  ( 32 )  und  D r .  Rode r i ch

He inze  (50 )  sow ie  8  f r e i be ru f l i chen  T ra ine rn

K lassen  von  Ve rna l t e r s -
mög  l i ch  ke i l en

Ge' ,väh l Ies  Verha l ten

man mit dem Handuerkzeug des \18

Organisationsenhlicklun gsprozesse in U n-

ternehmen zu begleiten.
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