KLARTEXT SUSANNE ALWART UBER PERSONALENTWICKLUNG

,00 Prozent einsparen*

Die Hamburgerin Susanne Alwart (37) Ist gelernte Versicherungs-

kautfrau und Diplomokonomin.

FOTOALWART « TEAM

ZUR PERSON

Imhabarin der Hambur-
ger Unternshmensbara-

iung alwart + team, Dje

geblrtigs Hamburgerin
hat mach dem Abiiur
aina Ausbildung zur
Versicherungskauffrau
baim Dautschan Ring
abgeschiossan. Voo
1380 bis 1994 studiarta

sig Wirtschafts- und So-

Ziahwigsanschaftan an
dar Universitat Augs-
burg; Abschlud:
Dipiomtkonamin. Mit
Farthiidungen zum Lim-
waltmanagemen!, 2ur

Suganne Alwart (37} st Gestaftberatupg, In Out-

placemant, Schauspial
und Hypnoze arwallare
Abwart in den Folgejah-
ran systematisch ihr
Wissenaspekirum, Sie
ist saft 20071 NLP-Lahr-
traimerin und-seft 2003
Lehrcoach (DVHLP).
Gameinsam mit Or. Ao-
derich Helnze grindste
5ie 1998 das Unternsh-
man halnzs =+ alwart,
das auf Waiterbildun-
gen, Beratung, Coa-
ching und inhousa-Trai-
nings spezialisiert ist.
Schwerpunkta fm Ange-

bot fir Unternehmen
zind Croanizationsant-
wicklung, Changa-Pro-
Zg53a und dig Senkung
von Waiterbildungska-
sten, Ferner Distet das
Institut sowohi fang- als
auch kirehistige Wel-
terbildungen 2w baruf-
fichen und parsfnlishen
Weitarentwicklung an.
Seft dem Tod von Rode-
rich Hainza Im Nowern-
bar 2004 fiihrt Susanns
Alwart das Untarnah-
men unter nauam Na-
men weitsr. [m Intsmst
www.alwart.da (MHW)
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Die Unternehmens-
beraterin plidiert
dafiir, den Sinn von
Trainings zu priifen.

ABENDBLATT: DMe meisien [inter-
nefirmeen ahen n den letzten fnh-
ren kraftig den Rotstift angesetzi.
Welche Auswirkungen hatte das
anf die Personalentwickiung?

SUSAMNE ALWART: Aufprund der
redurerien Budpgets haben die
Porsomtdentwicklungs-Abteilun-
gen zuerst ginmal dis Trafnerho-
norare gekiirzt. Das war in elnem
begrenzten Male auch sinnwvall,
wiaill a5 zum Teil nnhalthare An-
gebote gab. fum andoren it das
Volumen der Malnnhmen singe-
gehrinkt worden, meistens im
angebosarientierton Bereich, nl-
&0 bei fenen Schulungen, die qua-
51 wie eime VHS fiir Mitarbedtoe
angeboten werden. Zum  Teil
waurden nterne Framer und Coa-
ches pingestellt, Das geht auch
eine Leithang gut, doch irgend-
winn schmoren diese Trainer im
firmeneigenen Saft: og mangelt
ainfach an Elnflisson von auflan.
Die Folge: Stillstand.

ABENDBLAYT: Das Llingt fast para-
dox; Emerseits Quisonrcing, vlele
Aufgaben werden an  externe
enstieistor vergeben, anderer-
seits werden Trainer angestellt.
Wartem st das 5o

ALWART: Das Gofiille zwischen
den Gehdltern filr angesteilie
Traimer und Honoraren fur ex-
terni Anbieter ist sehr hoch: Die
interne Lisung arscheint vielan
Firmen glinstiger. AuBerdem be-
schiiftigen viele grofe Unterneh-
men ohnehin Trainer, die dann
noch waiters Aufgaben iiberneh-
IEn Milssen,

ABEMBBLATT: [n welchem Bereich
wird stirker gingespart: bei den
Seminaren, die nach dem ief-
kannenprinzip angeboten  wer-
den, ader bei bedurfsorienticrten
Frainings?

ALWART: Das hiangt von den Un-
ternehmen ab. Manche machen
das ganze angebolsorlentierte
Training platt, hiufig wird aber
auch wuf mittel- und langfrictdg
qualifizierends MaBnahmen ver-

#Hohiel, beizpielsweise anf Trai-
IIJ'II.%S, um  Filhrungskriifie zu
qualilisieren
ABENDBLATY: Kdnnen Firmen denn
einfach sa anf diese Trafnings
verzichten?
ALWART: s ist wiilllg richug, alle
Tramingsmaboahmen genau un-
ter die Lupe zu nohmen. Was an-
ehoten wird, nltel um Toil we-
o den Mitarbeitern noch dem
Unternahmen. nsofern sind Ein-
sparungen von 60 Prozent und
maehr machbar, ohne daf dis
ualifikation  von  Mitarheitern
darunter leiden wiirde, Vorsus:
setzung: Dig Unternshmen soll-
ten nur in Trainings nvestisren,
[lir dig sich die Mifarbeiter mefl-
bara Ziele gesetzt haben, die an-
sehliefend Kontroliert wirdon,
ABENDELATT: Wb genmn roiirden

Ste denn sparen?

ALWART: In erster Linde bel den
angebolsorientierien  Trainings,
2um Teil abar auch bef don be-
darfsorientierten Mafinahmen

ABERDBLATT: Aber {etztera sollin
doch genan auf den Bedarf zuge-
sehnitten sein?

ALWART: Sie sollten, ja. Aber der
Bedarfwird oft falsch eruiert. Ein
Beigpiel: Eine Filhrungskrafl for-
dert #in Kemmunikationsiraining
filrs Team: er Trainer frapgt
dann, was der Flihrungekeaft da-
bei wichtiz sel Dis Antwort: Die
Kommunikationsstruktoren sol-
len singehalten werden, vermil-
toln Sle ein paar Spislregeln fiir
den Umgang miteinandor.” Pas
sind aber Punkte. bel denen dis
Fithrungskraft versagt hat. Sl
muf dafiir sorgen, dal die Kom-
munikatipnssiruktur stimmt. Ein
Training fiirs Team kann dipses
Defizil nichl beheben, Das sollfs
ain Tralner erkennen und einent-
spréchendes Tralning ablehnen.
leh erhalte manchmal die Bitte:
~Machen Sie meingn Mitarbel-
torn mal vin biBehen Feoer, dis
arbaiten nivht richtig.” Aber das
kann micht mein Job sein. Hier
sollen Fithrimgsschwichen
durch eine Trainingsmafnahme
knmpensiert werden - das fst
gum  Scheltern  verurieilt,  Ein
Coaching fiir die Fibrungskraft
wiire hier dis effaktivste Edsung.

Intervimw; MASE FUBNER-WEIHOLD



