alwart & team >

we make digital change work

geb. 26.07.1967 in Hamburg
verheiratet mit Garlef Alwart, 1 Kind

Ausbilderin fiir Coachs, Trainer und Berater im eigenen Weiterbildungsinstitut
alwart & team
Trainerin und Coach

Unternehmensberaterin

Studium der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften an der Universitat Augsburg. Abschluss:
Diplomdkonomin Univ.

Ausbildung zur Versicherungskauffrau mit zusatzlicher,
freiwilliger AuBendienstausbildung /Deutscher Ring Hamburg

Abitur

Agiles Arbeiten und Fiihren — Train the Trainer - TEAMWORKS GTQ Gesellschaft fiir
Teamentwicklung und Qualifizierung mbH, Hamburg, 1 Tag
Weiterbildung ,,Design Thinking” — TrainingsManufaktur, Hamburg, 2 Tage

Supervisionstag bei Fritz Simon - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 2 Tage
Supervisionstag bei Fritz Simon - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 2 Tage
Supervisionstag bei Fritz Simon - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 2 Tage
Zertifizierung zum 9 Levels Trainer - bei Rainer Krumm, Hamburg, 3 Tage

Train the E-Trainer - E-Learning-Moderatorin und —Gestalterin, Universitdt Hamburg,
Arbeitsstelle fiir wissenschaftliche Weiterbildung
Systemischer-Live-Online-Trainer-Coach-und-Moderator, Keystone Coaching

Meditationssupervision — Dramamediativ — Mit Theatermethoden, Akademie von Hertel,
Hamburg, 2 Tage
Supervisionstag bei Fritz Simon - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 2 Tage

Systemische und Hypnotherapeutische Ansatze bei Depressionen und Burn-Out
ISS - Institut fir systemische Studien e.V., Hamburg, 2 Tage
Strategische Inszenierungen - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 2 Tage

ZRM ® Grundkurs - Dr. Maja Storch

ISMZ Institut flir Selbstmanagement und Motivation, Hamburg, 2 Tage

1. Systemisches Labor "multi perspectives: dialog on presencing"

mit Prof. C. Otto Scharmer, Carl-Auer Akademie, Berlin, 2 Tage
Supervisionstag bei Fritz Simon - Simon, Weber & Friends GmbH, Berlin, 1 Tag

Weiterbildung ,Kraft der Sprache" - Lingva Eterna, Liibeck, 3 Tage
Ausbildung in Psycho-Physiognomik - Institut fiir Psycho-Physiognomik, Hamburg

Zertifizierte Accelerated Learning Lehrtrainerin

Focus Marketing und mehr GmbH, Flensburg

Weiterbildung "FundaMentals" (zur Systemtheorie von Niklas Luhmann)
beim Management Zentrum Witten (MZW) GmbH, Berlin, 9 Tage
Weiterbildung "Sterbebegleitung" bei Christine Longaker, 5 Tage

Schuld, Scham und schlechtes Gewissen (C-Modul der Hypnose-Weiterbildung)
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MEG Hamburg, 2 Tage

Fachbiichern

von Christopher Rauen (Hrsg.); darin Susanne Alwart "Die Leiter der Schlussfolgerungen", S.
221-227

Weiterbildung Organisationsaufstellungen bei Dr. Gunthard Weber 2005
Simon, Weber & Friends, 12 Tage
Einfiihrungskurs Transaktionsanalyse 101 bei Louise Lohkamp, SL Consult, 3 Tage 2005
Systemische Gruppendynamik bei Prof. Simon - Simon, Weber & Friends, 6 Tage 2005
Methoden- und Grundlagenausbildung der "Psychology of Vision", Miinchen, 18 Tage 2003-2004
Schauspieltraining bei L.-Christian Glockzin, Thorsten Brand, Thorsten Voller 2002-2004
Psychology of Vision: Die Kraft der Entscheidung 2004
bei Dr. Chuck und Lency Spezzano, Leuk (Schweiz)
Weiterbildung "Provokative Therapie" 2003
bei Frank Farelly, Deutsches Institut fir Provokative Therapie, 3 Tage
Human Performance-Improvement-Weiterbildung der ASTD, Barcelona, 6 Tage 2003
Ernennung zum Lehrcoach (DVNLP) 2003
Hypnose-Weiterbildung (B-Seminare, Grundausbildung) 2001-2002
Die Ursprungsfamilie als Ressourcenpool, MEG Hamburg, 2 Tage 2002
Ernennung zur NLP-Lehrtrainerin (DVNLP) 2001
Improvisationstheater-Intensiv-Training bei Keith Johnstone, Deutsches Institut fir 2001
Provokative Therapie, 6 Tage
Hypnose und Mentales Training im Sport und Hochleistungsbereich 2001
MEG Hamburg, 2 Tage
Millenium Project/NLP-University Santa Cruz 2000
bei Robert Dilts und Judith Delozier, Kalifornien
Ende der NLP-Lehr-Trainer-Ausbildung (Abschluss: NLP-Lehrtrainerin, DVNLP) 1999
Systemische Organisationsentwicklungsberater-Ausbildung 1999
bei Roderich Heinze t
Assistentin in acht Ausbildungen von Dr. Roderich Heinze t 1997-1999
Weiterbildung "Outplacement", OSB, Hamburg 1998
Weiterbildung "Gestaltberatung" - Fritz Perls-Institut, Hlickeswagen 1996-1997
NLP-Master-Practitioner-Ausbildung bei Roderich Heinze t 1996
NLP-Business-Practitioner-Ausbildung bei Roderich Heinze * 1995-1996
Weiterbildungskurs "Umweltmanagement" 1994-1995
Hochschule fiir Wirtschaft und Politik, Hamburg
sonstige Tellington TTouch Practitioner-Ausbildung fiir Jungpferde - Bibi Degn, Andalusien, 6 Tage 2013
Qualifikationen Weiterbildung wingwave-Vertiefungsseminar "Sportcoaching, Bewegungs- und 2012
Leistungsfreude"
Ausbildung zur Riickenschul-Trainerin 1994
Als Co-Trainerin im Trainingscamp mit Lennart Bergelin (Coach von Bjorn Borg) 1989-1994
Lew Hoad, Buster Mottram
Ausbildung zur Gymnastik-Trainerin/B-Lizenz 1993
Tennis-Trainerin/C-Lizenz 1986
Lehra uftrag an der Universitat Flensburg, Internationales Institut fiir Management und 6konomische 2013
Bildung ABWL
an der Universitat Liineburg, Lehrstuhl fiir Small Business Management zum Thema 2004/2005
Changemanagement
Verbffentlichung in ,,Seilschaften schaden der Firma“, Susanne Alwart im Interview mit Andrea Pawlik vom Feb 13
Fachzeitschrift / Hamburger Abendblatt
achzertschrirten Mitautorin des 2012 erschienenen Buches "Coaching-Tools 11" Okt 12
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"Best-Practice-Tipps von Susanne Alwart: Rolle riickwarts - konstruktiver Umgang mit
schwierigen Aufgaben" in: CallCenter Scout, S. 30-31

"Best-Practice-Tipps von Susanne Alwart: Die besten Losungen fiir schwierige
Kundengesprache" in: CallCenter Scout, S. 22-23

"Best-Practice-Tipps von Susanne Alwart: Erfolgsstrategien oder wie Mitarbeiter leichter
zum Ziel kommen" in: CallCenter Scout, S. 60-61

"Fehler im System? Vom Drehen an den kleinen Schraubchen"

in: CallCenter Scout, S. 12-14

"Fiir Sie gelesen: "Fiihrung - Uberblick iiber Ansitze, Entwicklungen, Trends", in
Personalfiihrung, S. 112-113"

"Erfolgsstrategien fiir Vertriebsmeetings" in: salesbusiness, S. 39

Lassen Sie lhre Lowen los!, Interview mit Susanne Alwart in: CallCenterScout, S. 20-22
"Interne Trainer ausbilden", in: wirtschaft+weiterbildung, S. 13+14

"Wenn aus Angst Politik wird", in: Personalwirtschaft, S. 58-59

"Die Perspektive entscheidet”, in: Pressesprecher, S. 38-40

"Ende der Materialschlacht", in: Personal, S. 44-45

"Systemische Organisationsentwicklung bei Veranderungsprozessen: Es existiert kein
Patentrezept", in: Mensch&Biiro, S. 23

"Wir brauchen kein Doping fiir einen Tag. Susanne Alwart tUiber Fiihrungstrainings",
in: managerSeminare, S. 22-23

"Systematisch Veranderungen einfiihren", in: Deutsche Handwerkszeitung

"Der Mythos von der Zertifizierbarkeit von Coachs", in: wirtschaft+weiterbildung, S. 50-53

Mitautorin des im Oktober 2006 erschienenen Buches von Armin Rohm (Hrsg.):
"Change-Tools - Erfahrene Prozessberater prasentieren wirksame Workshop
Interventionen", darin Susanne Alwart: "Arbeit mit Metaphern"

Diverse Veréffentlichungen und Artikel in Publikumszeitschriften und der Tagespresse
(Freundin, Hamburger Abendblatt, Morgenpost, Business Vogue)

Bitkom, Berlin —,, Impuls: Lerner-Motivation — Nutzen als Erfolgsfaktor”

Learntec — ,Lernen in der Industrie 4.0: Wege zum Workplace Learning und was die
digitale Zukunft von HR erwartet”
DGFP, Abendforum Personalentwicklung: "Einfluss der PE auf den Unternehmenserfolg"

DGFP, Abendforum Personalentwicklung: "Grenzen und Maglichkeiten der Personal- und
Organisationsentwickler als Change Agents"
Management Circle AG PE Jahreskongress 2004

VskE Verbandstagung

Radio Nora
HH1

Radio Hamburg
HH1

Mit dem CallCenter Scout zum Thema: "Best-Practice-Tipps"
Mit der Hamburger Morgenpost zum Thema: "Coaching"

Zeitschrift Capital zum Thema Change-Management; Workshops "Characters in Change"
und "Supervision fiir Fiihrungskrafte in Veranderungsprozessen"



